42, avenue Abel Rossignol = BP1

38430 Saint-Jean-de-Moirans

Tél.: 04 76 05 28 92 « Fax : 04 76 67 93 90
E-mail : contact@dauphinegaz.fr

Site - www.dauphinegaz.fr

STATION TECHNIQUE AGREEE

CHAFFOTEAUX BOSCH CHAPPEE FRISQUET VIESSMANN ARISTON HOAB HITACHE ATLANTIC HONEYWELL

SARL au copitai ol
L 316 501 2

b 3316 S0 220
: B 28
TVA fvera FROITT

22

CONTRAT D'ABONNEMENT D '"ENTRETIEN

CONFORME A LA NORME AFNOR NF X 50-010
A - CONDITIONS PARTICULIERES (Conditions Générales au Verso)

1 N° Contrat :
Souscrit par :

Téléphone :

Téléphone :

2 Le présent contrat d'abonnement concerne I'entretien de(s) installation(s) a I'adresse ci-dessus, dont les caractéristiques sont les suivantes

3 CONDITIONS SPECIFIQUES AU CONTRAT DAUPHINE~-GAZ

3.1 - Extension de I'article 1 des conditions générales de base :
Le contrat d'abonnement inclut les dépannages éventuels sur appels justifiés et nécessaires au bon fonctionnement de I'appareif
Les interventions s'effectuent ies jours ouvrables,

3.2 - Extension des articles 2 et 7 des conditions générales de base :
En cas d'acquisition d'un appareil neuf, vous bénéficierez la premiére année d'une remise de 20% du montant annuel du contrat,
la visite obligatoire étant effectuée par notre technicien lors de la mise en service,

En cas de panne totale, l'intervention aura lieu dans un délaj maximum de 48 Heures (jours ouvrables) aprés I'appel.

3.3 - Extension de l'article 4.2 des conditions générales de base :

Ne sont pas compris dans I'abonnement, mais considérés comme appels justifiés :

- Les réparations d'avaries causées par la foudre,

- Les gros travaux sortant du cadre de l'entretien courant, tels que : dépose des appareils, remplacement du vase d'expansion, du ballon, de I'¢lectro-pompe extérieure,
décuvage du ballon d'eau chaude, vidange et remise en eau des installations de chauffage, desembouage et ringage externe des circuits de chauffage.

3.4 - Extension de I'article 6 des conditions générales de base :
Le prestataire se réserve le droit d'effectuer la visite d'entretien obligatoire en méme temps que toute autre intervention de depannage pendant la période contractuelle.
Le souscripteur auquel un avis de passage a ét¢ laissé et désireux de fixer sans retard un second rendez-vous devra contacter le prestataire.

3.5 - Divers

Sont facturables au tarif dépannage en vigueur :

- Les interventions dues a un appel injustifié.

- Les interventions non comprises dans I'abonnement bien que dues a un appel considéré comme justifié (Voir article 4 des Conditions Générales et article 3.3 ci-dessus).
Toutes les factures sont payables immédiatement entre ies mains des agents du prestataire.

Niveau de garantie choisi (Entourez P1, P2, ou P3)
P1: Main d'ceuvre et déplacements (avec limitation 4 1 visite d'entretien et 1 dépannage).
P2 Main d'oeuvre et déplacements (avec 1 visite d'entretien et tous les dépannages).

P3 : Main d'oeuvre et déplacements (avec 1 visite d'entretien et tous les dépannages et pieces (sauf pieces émaillées, pieces ayant subi des dommages dis a la foudre).
& produit détartrant)

Euros
Durée de I'abonnement Prix de I'abonnement Annuel TTC ..... 0,00
du au DONT TVA0,00 % ......... 0,00
Fait a St jean de Moirans en 2 exemplaires le 21/09/2022 J
——— T T EE TR VIOITans en < exer

Lu et accepté, le souscripteur : Le prestataire :




CONTRAT D'ABONNEMENT POUR L'ENTRETIEN DES CHAUDIERES A USAGE DOMESTIQUE
UTILISANT LES COMBUSTIBLES GAZEUX, CONFORME A LA NORME AFNOR NF X 50-010

B- CONDITIONS GENERALES(Conditions Particuliéres au Recto)
1- SERVICES QU PRESTATIONS COMPRIS DANS LE CONTRAT D'ABONNEMENT -

* UNE VISITE D'ENTRETIEN OBLIGATOIRE :

Elle est annoncée quinze jours & l'avance au souscripteur, celui-ci pouvant demander un report trois jours ouvrables au moins avant la date fixée.
Le prestataire indiquera 2 la demande expresse du souscripteur si la visite aura lieu le matin ou I'apras-midi.

La visite comporte les opérations et prestations Suivantes :

- Nettoyage du corps de chauffe, du brileur, de Ia veilleuse, de I'extracteur (si incorporé dans l'appareil).

- Vérification de la pompe (si incorporée dans I'appareil).

- Vérification et réglage des organes de régulation (si incorporés dans l'appareil).

- Vérification des dispositifs de sécurité de l'appareil.

- Vérification de la sécurité VMC (1) de la chaudiére (si incorporée dans l'appareil).

- Vérification des débits de gaz et réglage éventuel.

- Pour les chaudiéres avec ballon a accumulation, vérification des anodes ainsi que des accessoires fournis par le constructeur et suivant prescriptions de celui-ci,
- La main d'oeuvre nécessaire au remplacement des piéces défectueuses.

- La fourniture des joints dont le changement est rendu nécessaire du fait des opérations d'entretien, a l'exclusion des autres piéces.

* UN DEPANNAGE EVENTUEL :

Sur appel justifié de I'abonné (voir en 4), dans les conditions (Jours ouvrables ou tous les jours) et dans un délai (non fixé par la norme NF X 50-010) spécifi¢ dans les
conditions particuliéres (voir en 6.2 et voir en partie A).

Chaque intervention fera l'objet d'un bulletin de visite (Fiche d'intervention) comportant ia lise des opérations effectuées pour le dépannage, signé par le prestataire et
par le souscripteur, l'original étant conserve par ce dernier.

2 - DUREE ET DENONCIATION

Le présent abonnement est conclu pour une durée d'un an, |l est renouvelable par tacite reconduction, sauf dénonciation par lettre recommandée avec accusé de
réception de I'une ou I'autre parties deux mois avant son échéance.

Le prestataire s'engage a laisser I'appareil en bon état de fonctionnement.

En cas de changement de chaudiére au cours du contrat d'entretien et rachat d'un appareil de méme marque, la durée de I'abonnement qui reste a courir sera reportée
sur le contrat du nouvel appareil,

En cas d'acquisition d'une chaudiére d'une autre marque au cours du contrat d'entretien, le souscripteur devra notifier ce changement au prestataire dans un délai de
dix jours aprés linstallation, Dans le cas ot le prestataire n'est pas en mesure d'assurer I'entretien de la nouvelle chaudiére et n'a fourni aucune prestation au titre de
I'année en cours, le montant de I'abonnement sera remboursé au souscripteur par le prestataire.

3 - PRIX - CONDITIONS DE PAIEMENT - REVISION

Le présent abonnement est souscrit pour la somme forfaitaire par appareil indiquée dans les conditions particuliéres (voir partie A). Ce prix est révisable chaque année
au moment du renouvellement de I'abonnement, suivant la réglementation en vigueur dont la référence sera communiquée au souscripteur,

Le montant de la redevance est payable au moment de Ia souscription ou du renouvellement de I'abonnement.

Le non paiement de cette redevance dans les trente jours suivant la souscription ou suivant le renouvellement de I'abonnement, entraine la suppression de I'entretien et

4 - SERVICES OU PRESTATIONS NON COMPRIS DANS LE CONTRAT D'ABONNEMENT

4.1 - Ne sont pas compris dans I'abonnement et sont considérés comme appels injustifies les demandes de dépannage correspondant aux interventions suivantes :

- ramonage des conduits de fumées et pots de purge,

- verification et entretien des radiateurs et canalisations (fuites, appoints d'eau,...).

- réparation d'avaries ou de pannes causées par : (fausses manoeuvres, interventions étrangéres, gel, utilisation d'eau ou de gaz anormaiement pollués, utilisation en
atmosphére anormalement poliée (poussiére abondante, vapeurs grasses et/ou corrosives),

- interventions pour manque de gaz, d'électricité, ou d'eau.

- entretien et dépannage des dispositifs extérieurs a |a chaudiére (VMC, régulation, etc.) qui pourront faire I'objet d'un avenant au présent abonnement,

4.2 - Ne sont pas compris dans I'abonnement mais considérés comme appels justifiés les demandes de dépannage correspondant aux interventions Suivantes :
- détartrage

- main-d‘oeuvre pour le remplacement du corps de chauffe des chaudiéres au sol et des chassis et dosserets de toute chaudiére.

- d'une maniére générale, les interventions autres que celles prévues en 4.1.

5 - RESPONSABILITE

5.1 -du souscripteur

Le souscripteur doit s'assurer de l'existence des certificats de conformité correspondant aux installations comprenant les appareils pris en charge par le prestataire, par
le présent abonnement,

Ces installations, et en particulier celles ayant pour objet la ventilation des locaux, I'évacuation des gaz brulés, la protection des circuits et canalisation de toutes
natures, devront avoir été réalisées selon les régles de I'art et en conformité avec la réglementation en vigueur lors de leur réalisation. Le souscripteur s'engage a
maintenir ces installations en stricte conformité avec ces régles. ;

Il fera effectuer toutes modifications, si une réglementation nouvelle les imposait, sur les appareils faisant l'objet de cet abonnement. Il s'interdira d'apporter ou de

faire apporter quelque modification que ce soit, hors celles prévues a l'aline précédent, aux appareils pris en charge par le présent abonnement, sans en informer
préaiablement le prestataire ; le souscripteur s'interdira de méme modifier le réglage de ceux-ci,

Le libre acces des appareils devra étre constamment garanti au prestataire ; en particulier, aucun ameénagement postérieur & la signature du contrat ne devra géner ou
empécher les opérations d'entretien.

5.2 - du prestataire

Il est responsable de la bonne qualité de l'entretien effectué, ainsi que de la bonne exécution des dépannages réalisés avec des piéces neuves garanties par le fabricant
ou " en échange standard * également garanti.

Il s'engage dans tous les cas & assurer le bon fonctionnement de I'appareil dans la mesure o toutes les regles d'installation et de bonne utilisation sont respectées.

La responsabilité du prestataire ne saurait étre engageée pour tous incidents ou accidents provoqués par fausse manoeuvre, malveillance, sinistres, guerre, inondations
tremblement de terre, incendies, orages.

Elle ne saurait I'atre non plus pour d'éventuels incidents dans le circuit de chauffage (en dehors de Ia chaudiére) ou de Ia cheminge.

6 - ORGANISATION DES VISITES

6.1 - Si la visite d'entretien n'est pas effectuée dans l'année du fait du prestataire et si aucune visite de dépannage n'a eu lieu durant cette période, I'abonnement sera
reconduit sans frais pour la période annuelle suivante. Si un dépannage est nécessaire, c'est & I'occasion de celui-ci que sera effectué l'entretien (une éventuelle
deuxiéme visite de dépannage deviendrait gratuite).

Les échéances suivantes seront reconduites suivant le tarif actualisé.

6.2 - Si le prestataire annonce sa visite au souscripteur mais ne vient pas, la visite se fera a la convenance du souscripteur et un dépannage gratuit, s'il est nécessaire,
sera effectué en dédommangement,

6.3 - Sile prestataire se déplace chez le souscripteur mais que ce dernier est absent au rendez-vous, le prestataire a I'obligation de laisser un avis de passage.

Le prestataire doit fixer un second rendez-vous et si une nouvelle absence du souscripteur est constatée, une facturation supplémentaire de ce déplacement sera
effectuge.

(1) ventilation mécanique controlée.




